INTEGRITETSPOLICY
Behandling av personuppgifter

Dennadag, 2020-09-17, har foljande policy uppréttats for Hissbesiktningar i Sverige AB,
org.nr 556450-3968 ("HSAB")

1 Bakgrund

Vi behandlar dinapersonuppgifter framst for att kunnaadministreraoch fullgéravaraataganden
gentemot vara kunder, leverantdrer och myndigheter. Vi behandlar inte fler personuppgifter én
vad som beh6vsfor andamalet, och vi strévar alltid efter att anvandade minst integritetskansliga
uppgifterna.

Vi kan ocksd behova dina personuppgifter for att utfora utvarderingar och
marknadsundersokningar samt ge dig bra service exempelvis vad géller marknadsforing,
uppfoljning och information kring varatjanster och var verksamhet i 6vrigt.

2 Syfte

HSAB véarnar om din integritet. Du ska kanna dig trygg n& du anfortror oss dina
personuppgifter. Darfor har vi upprédttat denna policy som utgdr fran gélande
dataskyddslagstiftning och fortydligar hur vi jobbar for att ta tillvara dina réttigheter och din
integritet.

Syftet med den hér policyn & att du ska fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi
anvander dem till, vilka som far tadel av dem och under vilka foérutséttningar samt hur du kan
tatillvaradinarattigheter.

3 Riktlinjer
Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar endast personuppgifter ndr vi har laglig grund. HSAB behandlar personuppgifter
for att fullgora forpliktelser enligt avtal, myndighetskrav och lag. Vi behandlar &ven
personuppgifter med stdd av den lagliga grunden intresseavvagning vid
marknadsforingsatgarder. Har foljer exempel pa de personuppgifter vi behandlar:

- Namn

- Adress

- E-postadress

- Telefonnummer
- Personnummer
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- Anvandarnamn

- Fotografier/bilder/filmer/ljudupptagningar

- Betal- och kreditkortsnummer, kontonummer och andra bankrel aterade uppgifter
- Uppgifter i samband med fakturering

- Uppgifter som du gavmant och frivilligt uppger

Kansliga personuppgifter

HSAB behandlar inte personuppgifter som ar att anse som kénsliga. Kansliga uppgifter ar till
exempel uppgifter som rér politisk &skadning, religion eller hdlsa.

Hur far vi tillgang till dina personuppgifter?

Vi far tillgang till dina personuppgifter genom att du sjav uppger dem till HSAB i samband
med att du kontaktar oss som foretrédare for en kund, en leverantor eller liknande. Dartill far
HSAB tillgang till dina personuppgifter genom H6an besiktningsprogram, offentliga register
eller nér du besoker var hemsida eller webbporta. Vad géller HSAB:s anvandning av cookies
(webbkakor), se var Cookiepolicy.

Pa vilka sétt och med vilken grund behandlar vi dina personuppgifter?

HSAB behandlar dina personuppgifter med stéd av avtal med kunder, uppdragsgivare och
leverantrer for att vi ska kunna leverera vara produkter och tjanster till var kund eller
uppdragsgivare eller kdpa produkter och tjanster fran en leverantor. Den réttliga grunden for
dessa behandlingar & en intresseavvagning som bygger pa att vi ingar avta med kunder,
uppdragsgivare, leverantorer m. fl. Vi behandlar dina personuppgifter for de uttalade syften
som framgdr av avtalet och i den utstréckning som krévs for att HSAB ska kunna uppfylla
avtalet och leverera varatjanster.

HSAB behandlar &ven personuppgifter med stod i lag, s.k. réttslig forpliktel se, sdsom t.ex. krav
enligt bokforingslagen, och for att uppfylla de krav som stélls pa oss sasom ackrediterat
kontrollorgan.

| vissa fall behandlar vi @&en personuppgifter med stod av s.k. intresseavvagning. Detta sker
framst vid behandling fér marknadsféringsandamal eller for informationssyften.

Vilken information ger i till dig?

Nér vi samlar in dina personuppgifter for forsta gangen kommer vi att informera dig om hur vi
har fatt tag i personuppgifterna, vad vi kommer att anvanda dem till, vilka réttigheter du har
enligt dataskyddslagstiftningen och hur du kan ta tillvara dessa. Detta sker i praktiken genom
hanvisning till denna policy. Du kommer ocksa att bli informerad om vem som & ansvarig for
personuppgiftsbehandlingen och hur du kan kontakta oss om du har fragor eller behdver lamna
en begaran eller forfragan som avser dina personuppgifter och/eller réttigheter.
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Behandlas dina personuppgifter pa ett betryggande satt?

Vi har rutiner och arbetssétt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sakert sitt. Endast
personer som behdver personuppgifterna for att utfora sina arbetsuppgifter och HSAB:s
&taganden ska hatillgang till personuppgifter.

Véra sakerhetssystem & utvecklade med din integritet i fokus och skyddar i mycket hog grad
mot intrang, forstéring samt andraincidenter som kan innebéraen risk for din integritet. Vi har
avtal med véra I T-leverantorer rérande | T-sakerhet for att sakerstalla att dina personuppgifter
behandlas sékert.

Nar [amnar vi ut dina personuppgifter?

HSAB oOverfor inte personuppgifter till tredje part i andrafall dér vi har uttryckligt stod i avtal
eller annan réttsig grund i denna policy. HSAB vi 6verfor aldrig personuppgifter utanfor
EU/EES.

| vissafall 6verfors personuppgifter till varaunderleverantorer, s.k. personuppgiftshitraden, for
till exempel IT-support, marknadsforings- informations- och uppféljningsandamd samt for
lagring. Se mer om personuppgiftshbitréden i punkt 5 nedan.

Rutiner for gallring

HSAB sparar dina personuppgifter salange det & nodvandigt for att uppfyllaavtal med kunder,
uppdragsgivare och leverantorer, for att bevaka vara réttigheter och intressen, for att uppfylla
myndighetskrav eller dér vi har stod i lag.

Vi har gallringsrutiner utifrén olika behandlingar och dndamal. Till exempel sparas som
huvudregel aldrig dina personuppgifter 1angre an tva ar efter avtals upphorande.

4 Dina réattigheter

Begaran omréttelse eller radering

Du har rétt att begéra att dina personuppgifter réttas eller raderas. Du har aven rétt att begéara
att behandlingen av dina personuppgifter begransas eller att invanda mot sadan behandling pa
sétt som foljer av dataskyddsforordningen eller nationell integritetslagstiftning. Efter en sdan
begéran provar vi om det finns ska for andring i enlighet med din begéran.

Begéaran omregisterutdrag

Du har rétt att begéra registerutdrag fran HSAB avseende om vi behandlar personuppgifter om
dig, och i sadant utdrag fa besked om vilka personuppgifter om dig som HSAB behandlar och
hur vi behandlar dessa.

Om du har frégor kring behandlingen av personuppgifterna eller om du upplever att dessa &
felaktiga, vill begéra réttelse, radering, begransning eler vill invanda mot behandlingen
vanligen kontakta oss enligt punkt 6 nedan.
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Datainspektionen

Datainspektionen &r tillsynsmyndighet for behandling av personuppgifter och dataskydd i
Sverige. Du har rét att inge klagomd kring behandling av personuppgifter till
Datai nspektionen. K ontaktuppgifter till Datai nspektionen aterfinns pa
www.datai nspektionen.se.

5 Per sonuppgiftsansvarig och bitr &den

HSAB & personuppgiftsansvarig, vilket innebér att vi & ansvarigafor hur dina personuppgifter
behandlas och att dina réttigheter tas tillvara hos HSAB.

Vi anlitar, eller kan kommaaitt anlita, ett antal underleverantdrer som behandlar personuppgifter
for var rakning, s.k. personuppgiftshitraden. Det kan t.ex. rorasig om I T-leverantorer.

HSAB sakerstéller att vara personuppgiftsbitraden behandlar personuppgifter i enlighet med
denna policy.

Kontakta oss enligt punkt 6 nedan om du vill veta vilka personuppgiftsbitraden vi anlitar.

6 Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig: Hissbesiktningar i Sverige AB, org.nr 556450-3968
Adress: Enhagsslingan 1 B, 18740 Téaby

Kontaktperson: Anneli Helgdstam

Telefonnummer: 08-732 0135

E-postadress: info@hissbesiktningar.se
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